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Key take-away messages

De impact van AI is groot en groeiende

– Snelheid vooruitgang onbekend

AI is een imperfecte technologie

– Noodzaak om limieten, risico’s en voordelen breed uit te leggen

Nood aan educatie in alle sectoren en diepte-niveaus

– Grootste gebrek aan diepgaande (niet-technische) inspiratie
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Overzicht

1. De belofte van AI

2. Recente doorbraken

3. Gebruik AI

4. Limieten en risico’s

5. Educatie: wat voor wie
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ICT definieërt ons
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https://youthvillage.co.ke/homo-digitalis/

Soms iets te sterk



We willen
gepersonaliseerde & 
adaptieve technologie

Steunt onze doelen

Snapt expliciete & latente feedback

Contextgevoelig

Brengt kennis

Dit is de belofte van AI



AI is al verweven met de maatschappij



Hoofdlijnen van AI gebruik

Marketing & recommenders

Persoonlijke assistenten

Vertalen

Data-analyse & forecasting

Planning/logistiek

Procesoptimalisering

Medische beeldanalyse

Contentgeneratie (sprong sinds 2021)

Chatbots (sprong sinds 2022)

– Klantcontact
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Er is (nog steeds) meer dan Generatieve AI
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AI

Machine 
Learning

Deep 
Learning

Data 
Science

GenAI

CRISP-DM
Image from Data Science Process Alliance



Uitdaging: Groot aantal tools die gebruikt worden
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Variëteit aan rollen met verschillende vaardigheden

11https://www.datascience-pm.com/team-roles/



Recente doorbraken
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AI doorbraken

Deep Blue (1997)

PageRank (1998)

Watson (2011)

ResNet (2015)

AlphaGo (2016)

PyTorch (2016)

TensorFlow (2017)

Wetenschappelijke ideeën:

Neural Network, BackProp, Hidden Markov 
Model, Automatic Differentiation, Latent 
Representations, Collaborative Filtering, 
AutoEncoder, CNN, RNN, LSTM, GAN, 
Attention, Transformer
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AI doorbraken: Generatieve AI (2021 – …)

Afgeleid van generatieve modellen: model P(X)

– Kan nieuwe data genereren

Bekende modellen en tools:

– Beelden: DALL-E [Jan ‘21], Midjourney [July ’22], Stable Diffusion [Aug ‘22]

– Text: ChatGPT [Nov ‘22], LLaMA [Feb ‘23], Bard [Mar ‘23], Claude [Jul ‘23]

On top: Bing Chat, Copilot(s), GPT Advanced Data Analysis

– Audio: MusicLM [Jan ‘23], JukeBox [Apr ‘23], AudioCraft [Aug ’23]
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AI kan prijswinnende beelden genereren

Jason Allen & Midjourney

“Théâtre D’opéra Spatial” 

https://www.nytimes.com/2022/

09/02/technology/ai-artificial-

intelligence-artists.html
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Generatieve AI: Vb. ChatGPT (https://chat.openai.com/)

https://chat.openai.com/


Doorbraak
Generatieve AI 
(GenAI)
komt van schaal

Data + compute
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&

toegankelijkheid!

https://informationisbeautiful.net/visualizations/the-rise-of-generative-ai-large-language-models-llms-like-chatgpt/


Gebruik van GenAI

Concept/klad

Suggesties

Interactieve `docent’

Stijlaanpassing

Samenvatten

Verfijnen

Programmacode
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Het gaf me vervolgens details over PCA, t-SNE, UMAP, 
LDA, Autoencoders en MDS.

Precies die methoden die ik zelf ook in mijn vak geef.



Gebruik van GenAI

Niet voor taken die precisie

vereisen

Wel voor taken die wij moeilijk

vinden

LLMs hebben meer ‘intuïtieve

kennis’ dan een mens ooit zou

kunnen bevatten
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https://arxiv.org/abs/2311.12983



Limieten en risico’s van AI
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AI & data 
wordt
gezien als
een van de 
meest
waardevolle
bezittingen
ter wereld
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AI is een van de meest gepolariseerde onderwerpen

AI is onderdeel van economische en ideologische strijd

– Tussen bedrijven, landen, tech-optimisten vs. verdedigers van mensenrechten, …

– Voor veel partijen wenselijk dat er een mist van onduidelijkheid is
22

AI beïnvloedt de verspreiding van informatie
• Het stuurt mensen hun opinies
• Grootschalige manipulatie is al een realiteit
• Generatieve AI versterkt deze trend

• Rise of the Newsbots: AI-Generated News 
Websites Proliferating Online (Apr ‘23)

• Sports Illustrated Union Says It’s “Horrified” by 
Publication of AI-Generated Writers (Nov ‘23) 

https://www.newsguardtech.com/special-reports/newsbots-ai-generated-news-websites-proliferating/
https://www.newsguardtech.com/special-reports/newsbots-ai-generated-news-websites-proliferating/
https://futurism.com/sports-illustrated-union-horrified-ai-writers
https://futurism.com/sports-illustrated-union-horrified-ai-writers


Beperkingen GenAI

Onbetrouwbaar

Copyright & privacy

Ownership gegenereerd material

Bias

Energiekost

Ethische kant datavergaring
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https://arxiv.org/pdf/2311.17035.pdf


Er gaat gereguleerd worden
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“Interim Measures for the Management of Generative 
Artificial Intelligence Services"

https://www.whitehouse.gov/briefing-room/presidential-actions/2023/10/30/executive-order-on-the-safe-secure-and-trustworthy-development-and-use-of-artificial-intelligence/
https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/20230601STO93804/eu-ai-act-first-regulation-on-artificial-intelligence
http://www.cac.gov.cn/2023-07/13/c_1690898327029107.htm


Educatie: wat voor wie?
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Niet iedereen wil/moet evenveel leren
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# Categorie Doel Doelgroep Algemeen / 

informatica

Medisch & 

gezondheid

…

1 Eindgebruikers Bewustmaking van de voordelen

en valkuilen van systemen die AI 

integreren

Mensen die taken uitvoeren 

samen met een bestaand AI 

systeem of robot

Opleidingingen ingevuld per vak

2 Inspiratie opdoen

hoe AI in jouw

bedrijf/onderzoek

zou kunnen passen

Inspiratie gebruik van AI; wat AI 

wel en niet kan; hoe te beginnen 

met AI binnen een organisatie

Managers, professionals & 

onderzoekers die inspiratie 

zoeken hoe AI hen zou 

kunnen helpen

3 Implementatie van 

AI - niet-technisch

Leren hoe AI concreet in te 

zetten - recht & ethiek, projecten 

doen, integratie in organisatie

Personen die direct betrokken

zijn bij projecten rond AI

4 Implementatie van 

AI - technisch

Leren hoe AI concreet in te 

zetten - technieken, 

dataverzameling en databeheer, 

MLOps

Personen die direct betrokken 

zijn bij projecten rond AI

5 Gespecialiseerde 

cursussen

Disseminatie van de state-of-

the-art ontwikkelingen in het veld

Mensen die al met AI bezig

zijn en over de allerlaatste

ontwikkelingen willen leren



Cursusinhoud moet aanluiten bij noden en leefwereld

One size fits nobody

Sectorspecifiek: Medisch & gezondheid, Onderwijs, Industrie & logistiek, Overheid

& bestuur, Media–Sport & Cultuur, Informatica, Energie, Business & Management, 

Architectuur & Bouw, Financiën–Fiscaliteit & Verzekeringen, Retail & marketing, 

Communicatie & Telecom, Recht & handhaving, Mobiliteit & Ruimtelijke Ordening

Nog beter: Functiespecifiek (& integratie regulier onderwijs)
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Gebrek aan getallen voor noden op persoonsniveau

Onbekend hoe breed deze piramide is

Relevantie AI verschilt per sector

– Ook afhankelijk van vooruitgang

Vraag vs. aanbod

Interesse in LLL algemeen
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Specialisatie

Implementatie

Inspiratie

Eindgebruikers



Voor geen doelgroep een overschot, maar wel een gat

Specialisatie omvat veel niches & beperkt publiek

Aanbod `implementatie’ is er al redelijk

Training eindgebruikers snel opgekomen

Inspiratie vooral infosessies
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Specialisatie

Implementatie

Inspiratie

Eindgebruikers



Voor geen doelgroep een overschot, maar wel een gat

Specialisatie omvat veel niches & beperkt publiek

Aanbod `implementatie’ is er al redelijk

Training eindgebruikers snel opgekomen

Inspiratie vooral infosessies

– Daar zit een gat
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Specialisatie

Implementatie

Inspiratie

Eindgebruikers



Key take-away messages

De impact van AI is groot en groeiende

– Snelheid vooruitgang onbekend

AI is een imperfecte technologie

– Noodzaak om limieten, risico’s en voordelen breed uit te leggen

Nood aan educatie in alle sectoren en diepte-niveaus

– Grootste gebrek aan diepgaande (niet-technische) inspiratie
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Specialisatie

Implementatie

Inspiratie

Eindgebruikers
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