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VAIA – Vlaamse AI Academie

Doel • AI adoptie in Vlaanderen versnellen, door:

- Breed en relevant aanbod van AI-opleidingen toegankelijk maken voor 
professionals en bedrijven in Vlaanderen 

- Opleidingsaanbieders helpen om meer opleidingen over AI aan te bieden en hun 
aanbod doelgericht op de AI-behoeften van professionals af te stemmen

Hoe • Samenwerking tussen alle universiteiten en hogescholen in Vlaanderen,
Agoria, Voka en UNIZO

• We zorgen voor een vlotte uitwisseling van AI-kennis
tussen academici en bedrijven​​
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Saskia Goeteyn

• Liaison hogescholen

• Achtergrond: HR

• Stafmedewerker

• Achtergrond: Communicatie
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Isabelle Borremans
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Waarom AI in je organisatie?

Motivatie om AI in je bedrijf binnen te brengen

AI-geletterdheid: wat moet?

Hoe maak je je medewerkers AI-geletterd?

Wat maakt een opleiding kwalitatief (voor jou?)
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Waarom artificiële intelligentie?
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Meerwaarde AI

Voor Vlaanderen

• Instandhouding innovatieve 
kenniseconomie

• Verhogen productiviteit

Voor elk 
bedrijf

• concurrentieverbetering

• omgaan met arbeidstekort

• efficiëntiewinst

Individueel

• arbeidsgeschikt blijven

• hogere lonen

• Bescherming tegen gevaren 
(fake news, phishing)

• hulp in geval van 
arbeidshandicap
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De risico’s

• 14% van de Vlamingen loopt
risico op een gedeeltelijke of
volledige automatisering van hun
beroep

• 29% van de Vlaams jobs zal drastisch veranderen

• Ontelbare, ondenkbare, technologische gevaren, van 
consumentenprivacy tot vooroordelen en letterlijk
levensgevaar.

• Uitbestedingskloof: te verregaand uitbesteden van 
cognitieve taken aan AI

Bron: OECD (2019), OECD Skills Strategy Flanders: Assessment and Recommendations, OECD Skills Studies, OECD Publishing, Paris
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AI gaat vooruit en verandert elke dag
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Casteels, W. Een kleine geschiedenis van artificiële intelligentie: van expertsystemen tot agentic AI (16.2.2026) VAIA.be

https://www.vaia.be/nl/blog/geschiedenis-van-artifici%C3%ABle-intelligentie-van-expertsystemen-tot-agentic-ai?x-craft-live-preview=a4460ce22b2be136f38b86ee25ad758ab109ec400316e470bdcef24ded85a7ecbapuhrpjru
https://www.vaia.be/nl/blog/geschiedenis-van-artifici%C3%ABle-intelligentie-van-expertsystemen-tot-agentic-ai?x-craft-live-preview=a4460ce22b2be136f38b86ee25ad758ab109ec400316e470bdcef24ded85a7ecbapuhrpjru
https://www.vaia.be/nl/blog/geschiedenis-van-artifici%C3%ABle-intelligentie-van-expertsystemen-tot-agentic-ai?x-craft-live-preview=a4460ce22b2be136f38b86ee25ad758ab109ec400316e470bdcef24ded85a7ecbapuhrpjru
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→ 28,8% Vlaamse bedrijven gebruikt geen AI (2025)
 en heeft geen plannen ermee
→ adopters én niet-adopters kampen met gebrek
 aan relevante kennis, vaardigheden en ervaring

→ 58,8% Vlaamse bedrijven gebruiken
    minstens 1 AI-technologie

 → 48,9% op initiatief van
  individuele medewerkers

 → 65% tekent voordelen op
  (producten, proceskwaliteit, lagere kosten)

 → Beperkte impact op tewerkstelling
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Standaert T., Lecocq C., Andries P., Evens T. (2026) AI-Barometer: Adoptie en gebruik van Artificiële Intelligentie bij Vlaamse bedrijven - Situatie 2025. Departement Werk, 
Economie, Wetenschap, Innovatie en Sociale Economie (WEWIS)
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arbeidsmarkt - Februari 2026. @Hoge Raad voor 
de Werkgelegenheid (HRW)

AI-geletterdheid?

https://hrw.belgie.be/nl/home/verslagen-adviezen/verslagen-2026/artificiele-intelligentie-op-de-belgische-arbeidsmarkt-februari-2026
https://hrw.belgie.be/nl/home/verslagen-adviezen/verslagen-2026/artificiele-intelligentie-op-de-belgische-arbeidsmarkt-februari-2026
https://hrw.belgie.be/sites/default/files/content/download/files/2026_hrw_ai_verslag.pdf
https://hrw.belgie.be/sites/default/files/content/download/files/2026_hrw_ai_verslag.pdf
https://hrw.belgie.be/sites/default/files/content/download/files/2026_hrw_ai_verslag.pdf
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(2026) Artificiële intelligentie op de Belgische arbeidsmarkt - Februari 2026. Hoge Raad voor de Werkgelegenheid (HRW)

Vaardigheden vormen de uitdaging!
= HR vervult een belangrijke rol in AI-adoptie

https://hrw.belgie.be/nl/home/verslagen-adviezen/verslagen-2026/artificiele-intelligentie-op-de-belgische-arbeidsmarkt-februari-2026
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Motivatie om AI in je bedrijf binnen te brengen?
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Adoptiecurve
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Technology Adoption Curve of Rogers

De Marez, L., Georges, A. & Sevenhant, R. (2026). Imec.digimeter.2025. Digitale trends in Vlaanderen. Imec

Innovators
2.5%

Early 
adopters

13.5%
Early majority
34%

Late majority
34%

Laggards
16%

bedrijven: 58,8%

https://www.imec.be/sites/default/files/2026-03/imec.digimeter-2025-rapport.pdf
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AI-adoptiecurve: Motivatie

Innovators
2.5%

Early 
adopters

13.5%
Early majority
34%

Late majority
34%

Laggards
16%

Bron: Technology adoption curve of Rogers

Nieuwe 
technologie maakt 
deel uit van hun 
DNA
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AI-adoptiecurve: Motivatie

Innovators
2.5%

Early 
adopters

13.5%
Early majority
34%

Late majority
34%

Laggards
16%

Bron: Technology adoption curve of Rogers

Technologie
is een 
innovatiekans

Early 
adopters

13.5%
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AI-adoptiecurve: Motivatie

Innovators
2.5%

Early 
adopters

13.5%
Early majority
34%

Late majority
34%

Laggards
16%

Bron: Technology adoption curve of Rogers

Early majority
34%

Hebben een duwtje nodig
• Competitieve positie 

behouden
• Nieuwe regels/wet
• Disruptieve speler
• De collega’s gebruiken het
• Suggestie uit het team

• Noodzaak
• Sociale druk
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AI literacy of AI-geletterdheid: wat moet?
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AI-geletterdheid

• Verplicht volgens de EU AI 
Act

• Sinds 2 februari 2025 (!)

• providers en deployers
t.o.v.
medewerkers en klanten

• Elbi, A. & Borremans, I., AI Literacy 
(EU AI Act Artikel 4), vaia.be

https://www.vaia.be/nl/blog/ai-literacy-eu-ai-act-artikel-4
https://www.vaia.be/nl/blog/ai-literacy-eu-ai-act-artikel-4
https://www.vaia.be/nl/blog/ai-literacy-eu-ai-act-artikel-4
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EU AI Act
AI-geletterdheid maakt deel uit 
van een groter wettenpakket

• Toepassingen ingedeeld 
volgens risico voor de 
mensenrechten

• Andere belangrijke artikels:

― Menselijke controle bij hoog risico

― Data & databeheer

Rosal, I.M, Frost Cruz, D. & Borremans, I., EU AI Act 
Europese AI Wetgeving, vaia.be

artificialintelligenceact.eu

https://www.vaia.be/nl/blog/eu-ai-act-europese-ai-wetgeving
https://www.vaia.be/nl/blog/eu-ai-act-europese-ai-wetgeving
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AI-geletterdheid

• Technische begrip

• Inzicht in mogelijkheden

• Bewustzijn van risico’s

Afhankelijk van je rol t.o.v. het 
AI-systeem (AI persona)

Elbi, A. & Borremans, I., AI Literacy (EU AI Act Artikel 4), vaia.be

https://www.vaia.be/nl/blog/ai-literacy-eu-ai-act-artikel-4
https://www.vaia.be/nl/blog/ai-literacy-eu-ai-act-artikel-4
https://www.vaia.be/nl/blog/ai-literacy-eu-ai-act-artikel-4


www.vaia.be

B
R

O
N

Geen losstaande wet

GDPR

• Mensen moeten geïnformeerd 
worden over hoe hun gegevens 
verwerkt worden

Rosal, I.M, Frost Cruz, D. & Borremans, I., EU AI Act Europese AI Wetgeving, vaia.be
 Baele, J. (2026) AI en auteursrecht, hoe zit dat vandaag? VLAIO.beB
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Auteursrechten

• Gelden voor originele content
(niet voor AI-gegenereerde content)

• Via opt-out kan je je eigen content 
beschermen tegen AI-training

• AI-assistentie moet vermeld worden 
bij deepfakes
of informatie van algemeen belang 
(EU AI Act)

https://www.vaia.be/nl/blog/eu-ai-act-europese-ai-wetgeving
https://www.vlaio.be/nl/nieuws/ai-en-auteursrecht-hoe-zit-dat-vandaag
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Veiligheid

ComplianceInnovatie

26

Wet
= maar één goede reden

Visiepaper AI-geletterdheid, Kenniscentrum Data & 
Maatschappij (coming soon)
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Hoe maak je je medewerkers AI-geletterd?
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Wegwijzer AI-geletterdheid en competenties. Kenniscentrum Data & Maatschappij
Elbi, A. & Borremans, I. AI literacy (EU AI Act Artikel 4) (29.1.2025) VAIA

AI-geletterdheid in je organisatie

6. Bied training en 
leerkansen aan

7. Informeer externe 
stakeholders

8. Documenteer alles

1. Identificeer het 
gebruik van AI in je 
organisatie

2. Evalueer de 
mensenrechtenrisico’s 
van elk AI-systeem

3. Meet de AI-kennis in 
je teams

4. Bepaal de AI-rol van 
elk teamlid

5. Bepaal de leernoden 
van elke rol

K
en

 je
 team

 &
 h

u
n

 A
I-geb

ru
ik

https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://www.vaia.be/nl/blog/ai-literacy-eu-ai-act-artikel-4
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Ken je team en hun AI-gebruik



www.vaia.be

B
R

O
N

31

1. Identificeer het gebruik van 
AI in je bedrijf/organisatie

• Welke AI-systemen worden er al 
gebruikt?

• Hoe? 

• Door wie?

• Spoor “shadow AI” actief op.

Wegwijzer AI-geletterdheid en competenties. Kenniscentrum 
Data & Maatschappij
Elbi, A. & Borremans, I. AI literacy (EU AI Act Artikel 4)
(29.1.2025) VAIA

https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://www.vaia.be/nl/blog/ai-literacy-eu-ai-act-artikel-4
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Shadow AI

= Gebruik van AI zonder dat de 
werkgever dit weet

• Bv: bedrijven voorzien 
CoPilot licenties

• MAAR medewerkers gebruiken

o ChatGPT

o NotebookLM

Niet-weten = risicovol!

Bevraging bij Vlaamse universiteiten (2026) KU Leuven & 
VAIA, gepubliceerd in Onderzoek van Onderwijs. 
Themanummer AI.
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2. Evalueer de risico’s

• De AI Act werkt met verschillende 
risiconiveaus op basis van de 
mensenrechten

• Per niveau andere regels

• Evalueer op regelmatige basis en stuur 
bij

• Hoogrisicosystemen? Duid de personen 
aan die voor menselijk toezicht moeten 
zorgen.

Wegwijzer AI-geletterdheid en competenties. Kenniscentrum 
Data & Maatschappij
Elbi, A. & Borremans, I. AI literacy (EU AI Act Artikel 4)
(29.1.2025) VAIA

https://www.vaia.be/nl/blog/eu-ai-act-europese-ai-wetgeving
https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://www.vaia.be/nl/blog/ai-literacy-eu-ai-act-artikel-4
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3. Meet de AI-kennis
in je team

• Hoeveel weten je medewerkers al 
over AI?

• Waar zitten de kennisgaten?

Wegwijzer AI-geletterdheid en competenties. Kenniscentrum Data & 
Maatschappij
Elbi, A. & Borremans, I. AI literacy (EU AI Act Artikel 4) (29.1.2025) VAIA

Missen er teamgenoten nog
essentiële digitale vaardigheden?
Evalueer en spijker bij zodat iedereen 
vaardig met AI aan de slag kan gaan

https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://www.vaia.be/nl/blog/ai-literacy-eu-ai-act-artikel-4
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4. Bepaal de rol 
van elk teamlid

• In overleg!

• De kennis- en leernood hangt af 
van de rol die een persoon in de 
organisatie opneemt

• Bij hoogrisicosystemen is menselijk 
toezicht verplicht: wie wordt dit?

Wegwijzer AI-geletterdheid en competenties. Kenniscentrum Data & 
Maatschappij
Elbi, A. & Borremans, I. AI literacy (EU AI Act Artikel 4) (29.1.2025) VAIA
We gebruiken de persona’s van de Vlaamse overheid en ontwikkeld in samenwerking met UNESCO

https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://www.vaia.be/nl/blog/ai-literacy-eu-ai-act-artikel-4
AI-geletterdheid%20voor%20overheden%20in%20Vlaanderen
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D’Hooge K. Vraagarticulatie
Borremans I., Rousseau A.-J., De Vos I.  AI-leernoden van de ICT-professional (2026) VAIA.be

Standaert, T., Lecocq, C., Andries, P., Evens, T. Vlaamse AI Barometer: situatie 2025 (2026) Vlaams Departement WEWIS
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https://www.vaia.be/nl/blog/ai-leernoden-van-de-ict-professional
https://www.vaia.be/nl/blog/ai-leernoden-van-de-ict-professional
https://www.vaia.be/nl/blog/ai-leernoden-van-de-ict-professional
https://www.vaia.be/nl/blog/ai-leernoden-van-de-ict-professional
https://www.vaia.be/nl/blog/ai-leernoden-van-de-ict-professional
https://www.vlaio.be/nl/begeleiding-advies/digitalisering/artificiele-intelligentie/waarom-met-artificiele-intelligentie-aan-de-slag/ai-barometer
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Elbi, A. & Borremans, I. AI literacy (EU AI Act Artikel 4) (29.1.2025) VAIA
We gebruiken de persona’s van de Vlaamse overheid, ontwikkeld in samenwerking 
met UNESCO
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4. Bepaal de rol 
van elk teamlid
De Vlaamse Overheid en UNESCO maakten een 
kader met leernoden aan de hand van AI-
persona’s:

• AI-gebruiker

• AI-gids: ethisch & wettelijk kader

• AI-impactmaker: strategische beslissingen

• AI-ontwerper: AI-onderhoud, -integratie en –
ontwikkeling

• AI-gangmaker: organisatorische, strategische 
en ethische randvoorwaarden

https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://www.vaia.be/nl/blog/ai-literacy-eu-ai-act-artikel-4
AI-geletterdheid%20voor%20overheden%20in%20Vlaanderen
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5. Bepaal de leernoden
van elke rol

“inspanningen op maat”
= niet iedereen heeft dezelfde kennis 
en skills nodig.

• Bepaal welke kennis en 
vaardigheden nodig zijn:

― Per Persona

― Per functie: 
HR, legal, IT, management, finance, R&D, admin, 
technici, ingenieurs, uitvoerende medewerkers…

― Per taak

Wegwijzer AI-geletterdheid en competenties. Kenniscentrum Data & 
Maatschappij
Elbi, A. & Borremans, I. AI literacy (EU AI Act Artikel 4) (29.1.2025) VAIA
Nurski, L. on Impact of AI on work (16.3.2026) LinkedIn

“AI vervangt geen mensen, 
wel taken”

Laura Nurski, 2026

https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://www.vaia.be/nl/blog/ai-literacy-eu-ai-act-artikel-4
https://www.linkedin.com/posts/lauranurski_ai-work-activity-7437779807943380992-xKdq?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAFYKOQB273jHCXjqXGMwx4Vwm7LN54TuFA
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5. Bepaal de leernoden van 
elke rol

Kennis is niet altijd technisch!

AI stelt ook een aantal 

“menselijke vaardigheden” scherp:

• Gedegen domeinkennis

• Kritisch denken

• Didactische & communicatievaardigheden

• Kennis van regelgeving 

& ethisch bewustzijn

https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://www.vaia.be/nl/blog/ai-literacy-eu-ai-act-artikel-4
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Voorzie gepaste bijscholing en leerkansen over 
artificiële intelligentie
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6. Tijd voor upskilling

Wegwijzer AI-geletterdheid en competenties. Kenniscentrum 
Data & Maatschappij
Elbi, A. & Borremans, I. AI literacy (EU AI Act Artikel 4)
(29.1.2025) VAIA

https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://www.vaia.be/nl/blog/ai-literacy-eu-ai-act-artikel-4
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BASISOPLEIDING Wetgeving, ethiek & interne policy

Gedifferentieerde opleidingen over AI volgens:

Persona: afhankelijk van je 
omgang met AI

Legal rol t.o.v. AI-systeem Functie in het bedrijf

Human skills Domeinkennis

Kennis-
uitwisseling

Databank met 
informatie

6. Tijd voor upskilling
Welke leerkansen zijn nodig?
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Levenslang leren
Proces
• Leren gebeurt 

niet alleen via opleidingen! 

Informeel 
onderwijs

• Kennisclips

• Podcasts

• Artikels & boeken

• Korte webinars

non-
formeel 

onderwijs

• Introductiedagen

• Korte cursussen

• Training & workshops

• MOOCs

• Seminaries & symposia

• Masterclasses

formeel 
onderwijs

• Langere opleiding

• Postgraduaten

• Microcredentials

1000’en leerkansen op vaia.be!

http://www.vaia.be/
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Informeer & documenteer
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7. Informeer derde 
partijen

Wegwijzer AI-geletterdheid en competenties. Kenniscentrum 
Data & Maatschappij
Elbi, A. & Borremans, I. AI literacy (EU AI Act Artikel 4)
(29.1.2025) VAIA

https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://www.vaia.be/nl/blog/ai-literacy-eu-ai-act-artikel-4
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8. Documenteer alles

• Houd bij welke AI-trainingen 
gevolgd worden

• Compliance, maar ook kans!

• Op de hoogte blijven 
van EU AI Act? 
→ Volg Kenniscentrum Data 
& Maatschappij

Wegwijzer AI-geletterdheid en competenties. Kenniscentrum 
Data & Maatschappij
Elbi, A. & Borremans, I. AI literacy (EU AI Act Artikel 4)
(29.1.2025) VAIA

https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://www.vaia.be/nl/blog/ai-literacy-eu-ai-act-artikel-4
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AI-geletterdheid in je organisatie

48

6. Bied training en 
leerkansen aan

7. Informeer externe 
stakeholders

8. Documenteer alles

1. Identificeer het 
gebruik van AI in je 
organisatie

2. Evalueer de 
mensenrechtenrisico’s 
van elk AI-systeem

3. Meet de AI-kennis in 
je teams

4. Bepaal de AI-rol van 
elk teamlid

5. Bepaal de leernoden 
van elke rol

K
en

 je
 team

 &
 h

u
n

 A
I-geb

ru
ik



www.vaia.beSamen grenzen verleggen:
HR boost AI in je organisatie

Waarom AI in je organisatie?

Motivatie om AI in je bedrijf binnen te brengen

AI-geletterdheid: wat moet?

Hoe maak je je medewerkers AI-geletterd?

Wat maakt een opleiding kwalitatief (voor jou?)

49
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Hap voor hap!
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Te beginnen
bij jou!
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Levenslang leren
Proces
• Leren gebeurt 

niet alleen via opleidingen! 

Informeel 
onderwijs

• Kennisclips

• Podcasts

• Artikels & boeken

• Korte webinars

non-
formeel 

onderwijs

• Introductiedagen

• Korte cursussen

• Training & workshops

• MOOCs

• Seminaries & symposia

• Masterclasses

formeel 
onderwijs

• Langere opleiding

• Postgraduaten

• Microcredentials
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❑ wie kan het aanbieden?

❑ prijs – wat mag het 
kosten?

❑ welke voorkennis is nodig?

❑ welke vervolgopleiding is 
mogelijk / wenselijk?

❑ valorisatie

❑ Werkvorm
❑ format
❑ oefeningen of niet
❑ use cases of niet
❑ duur
❑ timing
❑ locatie

❑ Taal
❑ verstaanbaar
❑ in welke taal leer je vlot?

Wat maakt een opleiding kwalitatief?
Aspecten om te overwegen bij het zoeken van training

❑ Waarover wil je leren?
❑ leerdoel
❑ kennisniveau

❑ Wat is je motivatie?

❑ Wie ben je?
❑ persona
❑ functie
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Waarover wil je leren?
Leerdoel?

54

Inspiratie
Met een tool 

kunnen 
werken?

Kader creëren?

• Ethisch kader?

• Legaal kader?

Technische 
implementatie 

(coderen)

AI-specialisatie 
uitbouwen

Denk ook aan:

❑ Wat wil je bijspijkeren?

❑ Kennis

❑ Vaardigheden

❑ Attitude

❑ Op welk kennisniveau?
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Skills Strategy Implementation Guidance for Flanders, Belgium. The faces of learners in Flanders. (2022) OECD Skills Studies, OCD Publishing, Paris

Van Cauwenberghe M., Nackaerts L., Levrouw L., Verlinden G. (2021) Customer journey van niet-participerende en participerende burgers aan levenslang leren. Een onderzoek 
naar de persona's, drempels en hefbomen van burgers met een leernood. Vlaanderen WSE

Motivatie

55

19%
NIET GEËNGAGEERD

voor leren

18%
ONGEMOTIVEERD

door 
leeftijd/gezondheid

6%
TIJDSOBSTAKELS

door werk/familie

9%
VERSCHILLENDE 

OBSTAKELS
Kost, aanbod, 

gezondheid, leeftijd

16%
MOET LEREN 17%

WERKDRUK
door werkverandering5%

BETERE CARRIERE

3%
PERSOONLIJKE 

ONTWIKKELING

7%
ONTWIKKELT WERK 

EN PERSOON

LEERT FORMEEL EN NIET-FORMEEL LEERT NIET

G
EM

O
TIV

EER
D

G
EEN

 M
O

TIV
A

TIE

① ②

③
④

⑤
⑥

⑦

⑧⑨ 

https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/05/oecd-skills-strategy-implementation-guidance-for-flanders-belgium_7562d5d4/7887a565-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/05/oecd-skills-strategy-implementation-guidance-for-flanders-belgium_7562d5d4/7887a565-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/05/oecd-skills-strategy-implementation-guidance-for-flanders-belgium_7562d5d4/7887a565-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/05/oecd-skills-strategy-implementation-guidance-for-flanders-belgium_7562d5d4/7887a565-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/05/oecd-skills-strategy-implementation-guidance-for-flanders-belgium_7562d5d4/7887a565-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/05/oecd-skills-strategy-implementation-guidance-for-flanders-belgium_7562d5d4/7887a565-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/05/oecd-skills-strategy-implementation-guidance-for-flanders-belgium_7562d5d4/7887a565-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/05/oecd-skills-strategy-implementation-guidance-for-flanders-belgium_7562d5d4/7887a565-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/05/oecd-skills-strategy-implementation-guidance-for-flanders-belgium_7562d5d4/7887a565-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/05/oecd-skills-strategy-implementation-guidance-for-flanders-belgium_7562d5d4/7887a565-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/05/oecd-skills-strategy-implementation-guidance-for-flanders-belgium_7562d5d4/7887a565-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/05/oecd-skills-strategy-implementation-guidance-for-flanders-belgium_7562d5d4/7887a565-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/05/oecd-skills-strategy-implementation-guidance-for-flanders-belgium_7562d5d4/7887a565-en.pdf
https://www.vlaanderen.be/publicaties/customer-journey-van-niet-participerende-en-participerende-burgers-aan-levenslang-leren-een-onderzoek-naar-de-personas-drempels-en-hefbomen-van-burgers-met-een-leernood
https://www.vlaanderen.be/publicaties/customer-journey-van-niet-participerende-en-participerende-burgers-aan-levenslang-leren-een-onderzoek-naar-de-personas-drempels-en-hefbomen-van-burgers-met-een-leernood
https://www.vlaanderen.be/publicaties/customer-journey-van-niet-participerende-en-participerende-burgers-aan-levenslang-leren-een-onderzoek-naar-de-personas-drempels-en-hefbomen-van-burgers-met-een-leernood
https://www.vlaanderen.be/publicaties/customer-journey-van-niet-participerende-en-participerende-burgers-aan-levenslang-leren-een-onderzoek-naar-de-personas-drempels-en-hefbomen-van-burgers-met-een-leernood
https://www.vlaanderen.be/publicaties/customer-journey-van-niet-participerende-en-participerende-burgers-aan-levenslang-leren-een-onderzoek-naar-de-personas-drempels-en-hefbomen-van-burgers-met-een-leernood
https://www.vlaanderen.be/publicaties/customer-journey-van-niet-participerende-en-participerende-burgers-aan-levenslang-leren-een-onderzoek-naar-de-personas-drempels-en-hefbomen-van-burgers-met-een-leernood
https://www.vlaanderen.be/publicaties/customer-journey-van-niet-participerende-en-participerende-burgers-aan-levenslang-leren-een-onderzoek-naar-de-personas-drempels-en-hefbomen-van-burgers-met-een-leernood
https://www.vlaanderen.be/publicaties/customer-journey-van-niet-participerende-en-participerende-burgers-aan-levenslang-leren-een-onderzoek-naar-de-personas-drempels-en-hefbomen-van-burgers-met-een-leernood
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Persona’s

• Gebruiker: je wil AI voor je werk 

gebruiken

• Gids: ik moet ervoor zorgen dat AI veilig 

gebruikt wordt door mijn team

• Impactmaker: ik moet ervoor zorgen dat 

mijn team functioneel met AI werkt, ten 

dienste van het bedrijf

• Ontwerper: ik moet AI maken of 

integreren

• Gangmaker: ik wil de AI-evolutie in mijn 

bedrijf trekken

AI Persona’s binnen overheden in Vlaanderen. (2025) Digitaal 
Vlaanderen & UNESCO

Denk ook aan:

❑ Functiedomein, bv. in HR:

❑ Strategic HR

❑ HR Business Partner

❑ Werving & Selectie

❑ Onboarding

❑ Learning & Development

❑ Performance & Talent Management

❑ Compensation & Benefits

❑ Employee Engagement & Welzijn

❑ HR Operations, Payroll & Admin

❑ People & AI Analytics

❑ …

https://www.vaia.be/nl/leertrajecten/leertraject-ai-in-it#AI-user
https://www.vaia.be/nl/leertrajecten/leertraject-ai-in-it#AI-user
https://www.vaia.be/nl/leertrajecten/leertraject-ai-in-it#ai-steward
https://www.vaia.be/nl/leertrajecten/leertraject-ai-in-it#ai-steward
https://www.vaia.be/nl/leertrajecten/leertraject-ai-in-it#ai-decision-maker
https://www.vaia.be/nl/leertrajecten/leertraject-ai-in-it#ai-decision-maker
https://www.vaia.be/nl/leertrajecten/leertraject-ai-in-it#ai-system-designer
https://www.vaia.be/nl/leertrajecten/leertraject-ai-in-it#ai-system-designer
https://www.vaia.be/nl/leertrajecten/leertraject-ai-in-it#ai-connector
https://www.vaia.be/nl/leertrajecten/leertraject-ai-in-it#ai-connector
https://assets.vlaanderen.be/image/upload/v1765889422/repositories-prd/AI_personas_VO_20251216_bn4ywr.pdf
https://assets.vlaanderen.be/image/upload/v1765889422/repositories-prd/AI_personas_VO_20251216_bn4ywr.pdf
https://assets.vlaanderen.be/image/upload/v1765889422/repositories-prd/AI_personas_VO_20251216_bn4ywr.pdf
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❑ wie kan het aanbieden?

❑ prijs – wat mag het 
kosten?

❑ welke voorkennis is nodig?

❑ welke vervolgopleiding is 
mogelijk / wenselijk?

❑ valorisatie

❑ Werkvorm
❑ format
❑ oefeningen of niet
❑ use cases of niet
❑ duur
❑ timing
❑ locatie

❑ Taal
❑ verstaanbaar
❑ in welke taal leer je vlot?

Aspecten om te overwegen
bij het vormgeven van een trainingsaanbod

❑ Waarover wil je leren?
❑ leerdoel
❑ kennisniveau

❑ Wat is je motivatie?

❑ Wie ben je?
❑ persona
❑ functie
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Oefening-
en

Theorie

Praktijk-
voorbeel

den

Praktijk-
gericht

Werkvorm
Wat zoek je?

58
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Oefening-
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Theorie

Praktijk-
voorbeel

den

Praktijk-
gericht

Werkvorm
Wat zoek je?
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Synchroon Asynchroon

Eigen tempo

Schaalbaar

Iedereen exact 
dezelfde basis

Duurzaam

Interactie

Altijd actueel

Maatwerk

Focus

60

Werkvorm
Duur, timing & locatie
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In-person Online

Afhaken

Voldoende 
digitale skills 

nodig

Logistiek

Kost

61

Werkvorm
Duur, timing & locatie

!

Goede ervaringen met 
hybride!
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In-house
Met 

professionals 
uit andere 
bedrijven

Frisse input

Ervaringen delen met 
homogene groep

Scouting

Reality check

Voorkeur van 
werknemers

Minder tijdsverlies

Maatwerk

Informele meerwaarde 
(teambuilding)

62

Werkvorm
Duur, timing & locatie
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Bespaar kosten en

tijd met slimme

beslissingssystemen

Knowledge Base

Paradigm and the

IDP system

Bespaar kosten en 
tijd met slimme 
beslissingssystemen

Knowledge Base 
Paradigm and the 
IDP system

63

Taal
• Let op met terminologie

• Let op met Engels

Borremans, I. (2024) Welke opleidingen hebben 
professionals nodig om met AI in hun bedrijf te starten? 
Zes aanbevelingen. VAIA.be

https://www.vaia.be/nl/opleidingen/bespaar-kosten-en-tijd-in-je-bedrijf-door-betere-en-meer-betrouwbare-beslissingen-te-nemen
https://www.vaia.be/nl/opleidingen/bespaar-kosten-en-tijd-in-je-bedrijf-door-betere-en-meer-betrouwbare-beslissingen-te-nemen
https://www.vaia.be/nl/opleidingen/bespaar-kosten-en-tijd-in-je-bedrijf-door-betere-en-meer-betrouwbare-beslissingen-te-nemen
https://www.vaia.be/nl/opleidingen/bespaar-kosten-en-tijd-in-je-bedrijf-door-betere-en-meer-betrouwbare-beslissingen-te-nemen-2
https://www.vaia.be/nl/opleidingen/bespaar-kosten-en-tijd-in-je-bedrijf-door-betere-en-meer-betrouwbare-beslissingen-te-nemen-2
https://www.vaia.be/nl/opleidingen/bespaar-kosten-en-tijd-in-je-bedrijf-door-betere-en-meer-betrouwbare-beslissingen-te-nemen-2
https://www.vaia.be/nl/blog/welke-opleidingen-hebben-kmos-nodig-om-met-ai-te-starten-zes-aanbevelingen
https://www.vaia.be/nl/blog/welke-opleidingen-hebben-kmos-nodig-om-met-ai-te-starten-zes-aanbevelingen
https://www.vaia.be/nl/blog/welke-opleidingen-hebben-kmos-nodig-om-met-ai-te-starten-zes-aanbevelingen
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❑ wie kan het aanbieden?

❑ prijs – wat mag het 
kosten?

❑ welke voorkennis is nodig?

❑ welke vervolgopleiding is 
mogelijk / wenselijk?

❑ valorisatie

❑ Werkvorm
❑ format
❑ oefeningen of niet
❑ use cases of niet
❑ duur
❑ timing
❑ locatie

❑ Taal
❑ verstaanbaar
❑ in welke taal leer je vlot?

Aspecten om te overwegen
bij het vormgeven van een trainingsaanbod

❑ Waarover wil je leren?
❑ leerdoel
❑ kennisniveau

❑ Wat is je motivatie?

❑ Wie ben je?
❑ persona
❑ functie
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Bij wie heb jij al opleiding gevolgd?

VLAIO Sectorfederaties Hogescholen Universiteiten

Private 
opleidingsaanbieders

Technologieproviders VDAB Syntra & CVO’s

65

Campestrini, P., Bauters, K., Gruyaert, S. (2025) Toekomstgerichte opleidingen in de Vlaamse industrie: 
5 aandachtspunten. VAIA.be

+1.000 aanbieders van opleidingen op vaia.be!

https://www.vaia.be/nl/blog/toekomstgerichte-opleidingen-vlaamse-industrie#4_-wie-biedt-opleidingen-aan-de-industrie-aan
https://www.vaia.be/nl/blog/toekomstgerichte-opleidingen-vlaamse-industrie#4_-wie-biedt-opleidingen-aan-de-industrie-aan
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Prijs
Wat mag een opleiding 
kosten?

• Gratis = gepercipieerd als 
lage kwaliteit

• Duur = onbereikbaar

• Tip: bij vaia.be kan je 
opleidingen vergelijken, dus 
ook de prijs
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Levenslang leren = een traject

Voortraject:

❑ basistraining & 
gemeenschappelijke taal

❑ materiële setting:
accounts, set-ups op computer

❑ homogene groep

❑ let op met eigen data → 
mag/kan dat in de opleiding 
gebruikt worden?

67

Natraject:

❑ terugdenk- of terugkommoment

❑ waaraan bouw je? modulaire aanpak!
❑ Leesmateriaal
❑ Manuals
❑ Bijkomende opleidingen
❑ …

❑ kennisuitwisseling:
❑ Documentatie delen
❑ Kennisdeling
❑ Team trainen

❑ ruimte & tijd om te experimenteren 
met het geleerde
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Valorisatie
Hoe draagt het 
geleerde bij aan 
je bedrijf?

Strategisch innoveren met genAI. Sessie 1 (6/11/2025) NXTGN. Opleiding “Hoe 
maak je je bedrijf AI-ready?”

De Buysser, P. (2025) Een AI-strategie voor je bedrijf of organisatie maak je zo. 
VAIA.be

https://www.vaia.be/nl/blog/een-ai-strategie-voor-je-bedrijf-of-organisatie
https://www.vaia.be/nl/blog/een-ai-strategie-voor-je-bedrijf-of-organisatie
https://www.vaia.be/nl/blog/een-ai-strategie-voor-je-bedrijf-of-organisatie
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Wat na deze workshop?

69
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Natraject van déze workshop

• Leesmateriaal:
― Elbi, A. & Borremans, I. (2025) AI literacy (EU AI Act Article 4) 

VAIA.be

― Tool “GenAI Blind Spots”, Kenniscentrum Data & Maatschappij 
met input van VAIA & GPT Academy (UCLL)

― Tool “De EU AI Act in 6 stappen”, Kenniscentrum Data & 
Maatschappij

― De Buysser, P. (2025) Een AI-strategie voor je bedrijf of 
organisatie maak je zo. VAIA.be

― AI Persona’s binnen overheden in Vlaanderen. (2025) Digitaal 
Vlaanderen & UNESCO

― Campestrini, P., Bauters, K., Gruyaert, S. (2025) Toekomstgerichte 
opleidingen in de Vlaamse industrie: 5 aandachtspunten. VAIA.be

― Borremans, I. (2024) Welke opleidingen hebben professionals 
nodig om met AI in hun bedrijf te starten? Zes aanbevelingen. 
VAIA.be

• Basisopleidingen: 
― Online:

• Elements of AI, Minnalearn (NL)

• VDAB Basiscursus “Artificiële Intelligentie” (NL)

• Hype or Help. AI in healthcare, KU Leuven & VAIA (En)

• AI to understand and connect people, KU Leuven & VAIA (En)

• Get AI ready (EN) – met integratie eigen processen, 
Minnalearn

― Live: Check vaia.be/opleidingen 

• Download de AI literacy flowchart  voor 
opleidingen op AI literacy (EU AI Act 
Article 4) 

• Kom langs onze stand IV8                            
in de Innovation Ville!
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Natraject van déze workshop

• Leesmateriaal:
― Elbi, A. & Borremans, I. (2025) AI literacy (EU AI Act Article 4) 

VAIA.be

― Tool “GenAI Blind Spots”, Kenniscentrum Data & Maatschappij 

met input van VAIA & GPT Academy (UCLL)

― Tool “De EU AI Act in 6 stappen”, Kenniscentrum Data & 

Maatschappij

― De Buysser, P. (2025) Een AI-strategie voor je bedrijf of 

organisatie maak je zo. VAIA.be

― AI Persona’s binnen overheden in Vlaanderen. (2025) Digitaal 

Vlaanderen & UNESCO

― Campestrini, P., Bauters, K., Gruyaert, S. (2025) Toekomstgerichte 

opleidingen in de Vlaamse industrie: 5 aandachtspunten. VAIA.be

― Borremans, I. (2024) Welke opleidingen hebben professionals 

nodig om met AI in hun bedrijf te starten? Zes aanbevelingen. 

VAIA.be
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Contacteer of volg ons:
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