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WAT IS NATURAL LANGUAGE PROCESSING?

“Natural Language Processing (NLP), oftewel natuurlijke taalverwerking, 
is een onderdeel van artificiële intelligentie dat zich bezig houdt met de 
interactie tussen computers en mensen op basis van natuurlijke taal. 
Het ultieme doel is het lezen, ontcijferen en begrijpen van menselijke 

talen.”



ALLEDAAGS GEBRUIK VAN NLP

Google Search Spam filters Autocorrectie
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GPT-3

“het kost $4.6 miljoen aan 
computerkracht om dit model te 
trainen in de cloud of 355 jaar op 1 
Tesla V100, de snelste deep learning
GPU op de markt.”

https://research.aimultiple.com/gpt/

https://research.aimultiple.com/gpt/


Maak je werknemers efficiënter

zodat ze kunnen focussen op 

waarde creërende taken.

E F F I C I E N T I E V E R H O G I N G

Verminder het aantal menselijke 

fouten door een machinale 

controle stap toe te voegen.

F O U T E N R E D U C T I E

Automatiseer simpele en 

repetitieve taken en laat het echte

denkwerk over aan mensen.

A U T O M A T I S A T I E

WAAROM 
INVESTEREN

IN NLP?
N L P  K A N  V A N D A A G A L  E E N  

M E E R W A A R D E O P L E V E R E N  V O O R  

J O U W  B E D R I J F .  



Regels geleerd door een AI model 

zijn vaak moeilijk te interpreteren.

E X P L A I N A B I L I T Y

Moderne AI maakt fouten. Je 

organisatie moet met deze fouten

kunnen omgaan.

O N Z E K E R H E I D

Voor NLP is kwaliteitsvolle data

nodig die dient als voorbeeld.

D A T A

AANDACHTSPUNTEN



Het onderverdelen van tekst in 

verschillende klasses.

T E K S T  
C L A S S I F I C A T I E

Het extraheren van specifieke

stukken informatie uit tekst.

N A M E D  E N T I T Y  
R E C O G N I T I O N

Het omzetten van een afbeelding

naar computerleesbare tekst.

O P T I C A L  C H A R A C T E R  
R E C O G N I T I O N

Het omzetten van een audio signal 

naar computerleesbare tekst.

S P R A A K
N A A R  T E K S T

Het extraheren van subjectieve

emoties uit tekst.

S E N T I M E N T
A N A L Y S E

Het produceren van een leesbare

samenvatting van een stuk tekst.

A U T O M A T I S C H E
S A M E N V A T T I N G

SUBDOMEINEN VAN NLP



U S E  C A S E  1 :  
T E K S T  C L A S S I F I C A T I E ,  N A M E D  E N T I T Y  R E C O G N I T I O N

ORDER ADMINSTRATIE BIJ TVH
TVH Groep is een Belgisch bedrijf actief in de markt van het verhuur van vorkheftrucks, schaarliften en andere 

industriële voertuigen, Het bedrijf heeft per depot een order departement dat orders van klanten afhandelt.

TVH heeft een groot order 

administratie department.

O R D E R  A D M I N I S T R A T I E

Klanten kunnen een order 

plaatsen via email met een

beschrijving van hun bestelling.

E M A I L  O R D E R S

De huur administrator behandelt

deze orders door ze over te typen

in het ERP systeem.

R E P E T I T I E F  W E R K



U S E  C A S E  2 :  
O C R ,  n a m e d  e n t i t y  e x t r a c t i o n ,  t e k s t c l a s s i f i c a t i e

PAPIEREN DOCUMENTEN DIGITALISEREN

HVW, de hulpkas voor werklooshuidsuitkeringen, is een publieke instituut voor sociale zekerheid die de werklozen 

uitbetaald. Elke maand betaalt HVW meer dan 120.000 werklozen hun vervangingsinkomen.

Medewerkers van HVW verwerken 

elke maand manueel alle 

documenten.

A D M I N I S T R A T I E

De meerderheid van deze 

documenten wordt op papier 

ingediend. Elk van deze 

formulieren heeft een andere 

template. 

P A P I E R E N  F O R M U L I E R E N

Door menselijke fouten in het 

input proces moeten er 

additionele stappen ondernomen 

worden om deze recht te zetten.

F O U T G E V O E L I G



C L A S S I F I C A T I E A R T I F I C I E L E  I N T E L L I G E N T I E V E R I F I C A T I E

C l a s s i f i c e e r  e l k  

b i n n e n k o m e n d  

d o c u m e n t  i n  1 2 0  

v e r s c h i l l e n d e  k l a s s e s .

C o n v e r t e e r  

h a n d g e s c h r e v e n  

c o n t a c t  i n f o r m a t i e  i n  

c o m p u t e r l e e s b a r e  t e k s t  

e n d  e x t r a h e e r  d e  

n o d i g e  i n f o r m a t i e .

P r e s e n t e e r  d e  

i n f o r m a t i e  i n  e e n  

i n t u ï t i e v e  v e r i f i c a t i e  

i n t e r f a c e  m e t  

a u t o m a t i s c h e  

h e r t r a i n i n g .

S C A N N E R  I N T E G R A T I E

D e  s o f t w a r e  v e r b i n d t  

m e t  a l l e  s c a n n e r s  v a n  

H V W .

DE NLP OPLOSSING
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DEMO



CHATBOTS IN RETAIL
OSWALD

C U S T O M E R  S U P P O R T N E W  S A L E S  C H A N N E L



MULTIPLE TOUCHPOINTS
OSWALD



Verplicht huiswerk: Speel met AI Dungeon!

https://play.aidungeon.io/



MEER WETEN?

CONTACTEER ONS CONNECTEER MET ONS

tom@brainjar.ai

+32 (0) 473 36 15 55

Gaston Geenslaan 11, B4

3001 Leuven

https://brainjar.ai

https://twitter.com/brainjarai

https://nl.linkedin.com/company/brainjarbe


