


» | cernodenonderzoek door VAIA

Het is niet van
toepassing voor
mijn beroep

Ik vind het niet

Ik kan er niet
veel mee

Daar heb ik
geen tijd voor

Waarom zou ik
dit moeten
volgen?

Boeiend, hoe
start ik daar nu
mee?

VAIA doet een leernodenonderzoek, kijkt welke opleidingen daarbij passen en nog
georganiseerd moeten worden.




» | cernodenonderzoek voor gezondheidszorg

Zijn er opleidingen over Al in gezondheidszorg?
— Jal 55 opleidingen op vaia.be op 1.1.2024

Passen die bij de doelgroep?

— Soms? Hier en daar? j

P
v’

Hoe kunnen we meer aanbod, passend bij de doelgroep
creéren?



» | certraject Al in gezondheidszorg

Wat heeft
iedereen
nodig?

Voor-

onderzoe
k

Welke
training

Leer-
profiel

e Opleidingen? e Survey e Betalend?
e Actoren? e 2 focus groups e Studietijd
e Onderzoeken? e Studietype
¢ Interview met

experts &

eindgebruikers



» | certraject Al in gezondheidszorg

Voor- Wat heeft
: Leer- Welke
onderzoe ledereen et R
K nodig?
e Opleidingen? e Survey e Betalend?
e Actoren? e 2 focus groups e Studietijd
e Onderzoeken? e Studietype
e |nterview met
experts &

eindgebruikers



Welke opleidingen bestaan er al?

Aantal opleidingen op vaia.be, volgens leerdoel en kennisniveau, op 1.1.2024

o (specifieke) Al- geinspireerd zijn creéren implementeren specialiseren
V Kennisniveau tool werken (programmeren)
Beginner 1 4 @ 1
1 3 2 2 3

Gevorderd 0 1 1 5 6




Welke stakeholders zijn er?
Overzicht groeit elke dag!

Sy
@99

O O O
Y4 Y

95 ziekenhuizen: 28 medische & 14 onderwijs en 15 technologie & 11 bedrijven 14
e OLV Aalst wetenschappelijke onderzoek innovatie e Janssen zorgcommunicatie,
e ASZ Aalst Verenigingen * Dep. - e Al Alchemist Pharmaceutica net:l\{erken &
e 70L e Belgian Neurology Mondger]ondhelds e Ainigma e Barco media
e UZ Leuven Society wetensehappen Technologies e Biolizard * Artsenkrant

e BSCardio * Cancer Research i e Zorgmagazine
o .. Institute Gent * Medvia o .. gmag

* VBT (Tandartsen) ¢ DS Biomedical ° ... * Solidaris

L Sciences o ..



» |nternationaal onderzoek?

Jal MAAR:
Survey on Al in medical, dental, and Alleen voor studenten
veterinary education
(F. Busch et al “Global cross-sectional student survey on Al Niet in Belgié, ook maar beperkt in
in medical, dental, and veterinary education and practice E
at 192 faculties”) uropa
Learning needs for Al Via surveys, wij kozen voor een ;{ """
(M.. Civaner et al “Artificial intelligence in medical gelaagde opzet I,g"“'i_y,-*"
education: a cross-sectional needs assessment”) "

Kunnen updates van de standaardopleiding voor studenten
omgezet worden in bijscholing voor professionals?




» |nternationaal onderzoek?

Ja! Voor studenten: Koplopers voor Al in het curriculum
van studenten geneeskunde,
Survey on Al in medical, dental, and tandarts & diergeneeskunde:

veterinary education q
(F. Busch et al “Global cross-sectional student survey on Indonesie

Al in medical, dental, and veterinary education and .

practice at 192 faculties”) Zwitserland

Vietham

Learning needs for Al China

(M.. Civaner et al “Artificial intelligence in medical
education: a cross-sectional needs assessment”)
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» |nternationaal onderzoek?

Jal Meeste interesse van studenten in:
Kennis en vaardigheden over Al-toepassingen
Survey on Al in medical, dental, and Toepassingen om medische fouten te
veterinary education verminderen
(F. Busch et al “Global cross-sectional student survey on Training om ethische problemen met Al op te

Al in medical, dental, and veterinary education and

_ _ lossen
practice at 192 faculties”)

Al-ondersteunde risicoanalyse voor ziekten

Leg ming needs for Al Toepassingen die therapietrouw van
patiénten verbeteren

(M.. Civaner et al “Artificial intelligence in medical
education: a cross-sectional needs assessment”) Toepassingen ter ondersteuning van klinische
besluitvorming

Al-ondersteunde bewaking en isolatie van
patiénten




» | certraject Al in gezondheidszorg

Wat heeft

Voor- : Leer- Welke
ledereen : .
onderzoek ) profiel training
nodig?
e Opleidingen? e Survey e Betalend?
e Actoren? e 2 focus groups e Studietijd
e Onderzoeken? e Studietype
e |nterview met
experts &

eindgebruikers



» 15 interviews met experts & zorgpersoneel

Spreiding in beroepen & specialisatie:

O NV WNRE

o S T
PWwN PO

Huisarts (2)

Logopedist

Onderzoeksverpleegkundige

Kinesist

Psychiater

Professor in de tandheelkunde en parodontoloog
Cardioloog

Uroloog

Manager

Data science lead in farmaceutische sector

. Innovation lead

Thuisverpleegkundige

. Patholoog

Professor interne geneeskunde en Ingenieur

Al-kennis van beginner tot specialisatie

13



15 interviews met
experts &
zorgpersoneel

AN

“Alles wat we zelf gevalideerd
of opgezet hebben is volledig
betrouwbaar,

maar alles wat als black box
buiten onze omgeving
ontwikkeld werd,

vertrouw ik helemaal niet.”

Geinterviewde 6

14

Bij 5/15 geinterviewden was kennis Al beperkt
tot chatbots (ChatGPT)

Buiten de onderzoekswereld en universitaire
ziekenhuizen beperkt gebruik van Al

Bijna geen angst dat hun job in gevaar zou zijn
door Al

Wel veel ethische zorgen over het gebruik van Al
Vertrouwen in Al-tools die uit hogescholen en
universiteiten komen en door beroepsassociaties
gepromoot worden

Geen vertrouwen in privébedrijven



15 interviews met
experts &
zorgpersoneel

Artsen versus ander zorgpersoneel
 Groter aanbod en gemakkelijker toegang
tot Al-cursussen

e Meer middelen om voor opleidingen te
betalen

15
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15 interviews met

experts &
zorgpersoneel
VAN
“Ik wil het de
dag erop
kggpﬁﬂen” Tijdsbeperkingen
8 e Cursussen volgen die meteen gebruikt
Geinterviewde 6 kunnen worden
* Veel interesse in geaccrediteerde
“weinig tijd om echt in opleidingen (bijna alle interviews

iets nieuw te duiken” vermeldden dit)

Geinterviewde 2 e Nood voor tools die naadloos in
bestaande systemen integreren




15 interviews met

experts & Immense administratieve last
 Nood aan (Al-)tools die dit aanpakken,

zorgpersoneel et ilssherende o ez

VAN \

“Als ik het vergelijk met Allereerste gesprek met
20 jaar geleden, lag mijn || verpleegkundigen: welke Al-

focus voor meer dan toepassingen hebben jullie interesse in?
80% op de patiént en . o

20% op administratie. Tools voor planning!
yr‘ﬁé'eek”eé"rﬁé‘ﬂ'“ het Christos Chatzichristos

Geinterviewde 7




» | certraject Al in gezondheidszorg

Wat heeft
Voor- : Leer- Welke
ledereen : .
onderzoek . profiel training
nodig?
e Opleidingen? e Survey e Betalend?
e Actoren? e 2 focusgroepen e Studietijd
e Onderzoeken? e Studietype
e Interview met
experts &

eindgebruikers



B Sasaa backupon your kol compaler idisable Fyou am using a pubio'sharsd) compubar

Defining the learning needs of healthcare professionals on artificial F\ J
intelligence V

This guestionnais i Tad in anonymously. Tha sunay leam guaranioes thi privacy of all pamicpants in s sunasy. Tha imlrmation yoi: provioe wil be Wiawa

sirictly confdeniial and will be used fo defing & leaming ejectory for heakhcare prolessionals, by VWALA and for academic puposas. Standard Accessiniby Mode

What |5 your profscchon T

Languagss
. . 1. \What is your professional aeparianoe kewal? (years)
Online bevraging i
O Intamediate ke (4-40) Contac
Sarior-saad [ 10+] ochatzioflersat koo v be
138 a ntWOO rden - Z. \Whal is your haalthcars Sooupabion™
S i
S n a pS h Ot ! %;:ﬂl . Report ahuse
Mkt

CHvar

Mooie spreiding van leeftijd 2

3. Inwhich fisld ara you working?

40% man / 60% vrouw o .

Obrslatries o SyTHaooky -

R

Beroepsprofielen: :

— Verpleegkundigen (31%) Haw 40 yeu lsam?

—_— Artsen (34%) 4:—&&::&‘!:::1 da you I.:rl-:rwr:ari"noulscc of your working Fowrs:
Ones par rranth

— Management (10%) 5 onm ey s o

Onoer

— @Grote variatie aan andere

ZO rprOfESSiona |S (25%) 5. Whoss saggestions oo you vaks T Would you tolkes 2 raining i L s suggesied by (mark a5 many options 2= apply]

My emphoyes
] My asmociaton
[ My empicyer
Thia: gorsamimant
[ My trasimirygy instibuien [universiy o "hogesehac™]
[ A speaciaiist in my domeain



Attitude tegenover Al



Kennis van Al op basis van leeftijd

40-50-jarigen denken dat ze het meeste weten
“| estimate my knowledge and skill level on Al at”

21

AN

Zelfrapportering

Andere
benadering nodig
in communicatie

60+ jaar - 4-—{ o

Geen kennis

Veel kennis
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Kennis van Al op basis van beroep _ Kennis van

. : . managers beperkt
Grote spreiding, niet beroepsspecifiek

“| estimate my knowledge and skill level on Al at” - Mogelijke
opportuniteit

Verpleegkundige A

| r—

Arts -

Andere | I
zorgprofessionals |

Geen kennis Veel kennis

y 4
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Al zal mijn job verbeteren

Alle leeftijden geloven dat Al hun job significant zal verbeteren.
De 60-plussers iets minder

“The widespread use of Al will improve my job”

30-40 jaar- I

40-50 jaar - o |

50-60 jaar- o I

Onwaarlschijnlijk Zeer waalrschijnlijk

y 4
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Al zal mijn job verbeteren

Ja, zeggen de artsen
Verplegers en managers twijfelen

Verpleegkundige - |

Arts - I

B

Manager |

Andere | o I
zorgprofessionals

Onwaarschijnlijk Zeer waalrschijnlijk

y4
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_  Mijn job loopt gevaar door Al

Alle leeftijden zijn er vrij gerust in

-30 Jaar-

30-40 jaar-

40-50 jaar-

50-60 jaar-

60+ jaar-

Onwaarlschijnlijk Zeer waalrschijnlijk
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_  Mijn job loopt gevaar door Al

De meeste profielen zijn er vrij gerust in, vooral managers

Verpleegkundige

Arts 1

Manager -

Andere |
zorgprofessionals

o

Onwaarschijnlijk Zeer waalrschijnlijk

y4
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Verwachte invloed van Al op gezondheidszorg

Meeste zorgprofessionals verwachten een effect van
Al op gezondheidszorg

Medisch personeel Patiént

— toegang tot informatie — toegang van patiénten tot de

— artsen in staat stellen om dienstverlening
nauwkeurige beslissingen te — bevorderen van patiénteducatie £
nemen

— verminderen van fouten



Al-leernoden

\V/=S



Levenslang Leren:
Hoe?

e Langere opleiding
Formeel B Postgraduaten

onde rwijs e Microcredentials

Non-
formeel
onderwijs

e Introductiedagen

e Korte cursussen Informeel
e Training & workshops onderwijs
e MOOCs

e Kennisclips
e Podcasts
e Artikels & boeken
e Korte webinars

-
‘

e Seminaries & symposia

e Masterclasses
- J
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m “Al-training is nodig”

35
Vrijwel iedereen zegt “Ja”. 30
25
20
15
- 10 11
5 5 6 1
1 4
0 I I 0 m
0 1 2 3 4 5 Gf;f;ys 9 10
Oneens " Eens
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Hoe belangrijk vind je deze
onderwerpen in een Al-training?

“Heel belangrijk” (8 - 10)

Introductiecursus Al voor de
ezondheidszorg

“Minst belangrijk” (O - 5)

85% van de respondenten) Genereren van syn'ilge'g/is)che data voor

privacy en training (27%
Kennis en vaardigheden over Al- . N ,r’ |
toepassingen (80%) Minder belangrijk (0-5) y 4
Technieken om medische fouten te Chirurgie of behandelingen met robots(12%)

verminderen (71%)

Toepassingen voor ondersteuning bij Féc(l)};)sche kwesties (wtlegbaarhelc::I.__,_,;lgras, etc.)

klinische beslissingen (65%)

Plannen en roosteren (63%) Logistiek (9%)

Grote taalmodellen (chatbotsJ) (9%)
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“Welke resultaten verwacht je Al veel basisinspiratie
.. . )) op vaia.be
van training in Al?

Basiskennis over Al verwerven 74,64%

Gebruik van Al faciliteren in mijn vakgebied (geen codering)
Efficient gebruik maken van vooraf ontwikkelde Al-tools F-

Technisch Al implementeren (codering)
_—

.. Een Al-expert worden |[FERE
Al veel aanbod hierin

Geen antwoord gegeven B

Ik ben niet geinteresseerd in Al ]0,72%



33

» (Opleidingsmatrix

Leerdoel = met een geinspireerd zijn een kader voor Al Al technisch specialiseren
(specifieke) Al- creéren implementeren
tool werken (programmeren)
J/ Kennisniveau 1 16 4 9 1
Beginner

Gemiddeld

Gevorderd

Bron: vaia.be, 1 januari 2024




Hoe zorgpro

‘essionals engageren

voor Al-oplei

dingen?

V/=8

34



» | certraject Al in gezondheidszorg

Wat heeft
iedereen
nodig?

Welke
training

Leer-
profiel

Voor-

onderzoek

e Opleidingen? e Survey e Betalend?
e Actoren? e 2 focus groups e Studietijd
e Onderzoeken? e Studietype
¢ Interview met

experts &
eindgebruikers
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“Van wie waardeer je suggesties? Zou je een
opleiding volgen als die gesuggereerd wordt door:”

Een specialist in mijn domein
Mijn opleidingsinstelling (universiteit of hogeschool)
Mijn werkgever

Mijn beroepsassociatie

81,16%

59.42%

55.80%

53.62%

De overheid

N

Het eigen netwerk! Mijn werknemer

LinkedIn

Andere
Geen antwoord gegeven
X (voorheen Twitter)

Facebook

34,78%

B8 2% g
4y

-0 , :i*"ﬁ: y
-, 1 7 % i 7
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/ou je bereid zijn om te betalen voor een
™ kwaliteitscursus Al gefocust op healthcare

“Would you be willing to pay for a high-quality Al course focusing on healthcare?”

46%

(o)
ja, maar alleen als het geaccrediteerd is 43%

56%

ja

41%

35%
31%

nee 16%

B Alle respondenten  ® Verpleegkundigen M Artsen B Managers
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» Belangrijkste conclusies

Al-leernoden/wensen Studieprofiel
Interesse in alle toepassingen!

— Geaccrediteerde opleidingen!!!

Introductiecursus Al voor de gezondheidszorg — 1k wil het morgen kunnen gebruiken

859 d dent i
(85% van de respondenten) — Welke aanbevelingen worden vertrouwd:

Kennis en vaardigheden over Al-toepassingen Specialisten in hun domein

(80%) Mijn hogeschool of universiteit, 47
werkgever & beroepsassociatie 4

Technieken om medische fouten te verminderen 4

(71%)

Toepassingen voor ondersteuning bij klinische
beslissingen (65%)

Plannen en roosteren (63%) Al-attitude: wisselend kennisniveau — geen angst, integendeel




» | certraject Al in gezondheidszorg

Wat heeft
iedereen
nodig?

Leer- Welke
profiel training

Voor-

onderzoek

e Opleidingen? e Survey e Betalend?
e Actoren? e 2 focus groups e Studietijd
e Onderzoeken? e Studietype
e |nterview met

experts &

eindgebruikers



Artsen

Artsen zijn het meeste geinteresseerd
in:

Introductiecursus Al voor de
gezondheidszorg

Kennis en vaardigheden over Al-
toepassingen

Toepassingen van
gepersonaliseerde geneeskunde

Hun hoofddoel voor die training is:
Basiskennis over Al verwerven

Gebruik van Al faciliteren in mijn
vakgebied (study ontwerpen,
management, kennis van ethiek...)

Hoe vaak volgen artsen een opleiding?

— 1 keer per maand

Welke aanbevelingen waardeer je?
— Een specialist in mijn domein (90%)
— Mijn opleidingsinstituut (72%)

Ben je bereid om te betalen?

— Ja, als het geaccrediteerd wordt (55%)

40

-

N

« Al zal mijn job hoogstwaarschijnlijk verbeteren A
« Mijn job is helemaal niet in gevaar
« lk zou heel graag non-formele of formele training volgen
- opleidingen
« Veel interesse in training over Al (86%)
J




Verpleegkundigen zijn het meeste
geinteresseerd in:

Introductiecursus Al voor de
gezondheidszorg

Plannen en roosteren

Technieken om medische
fouten te verminderen

Hun hoofddoel voor die training is:

Basiskennis over Al verwerven

Efficiént gebruik maken van
vooraf ontwikkelde Al-tools

Hoe vaak volgen verpleegkundigen een opleiding?

— Om de 3 maanden

Welke aanbevelingen waardeer je?
— Een specialist in mijn domein (83%)
— Mijn werkgever (81%)

Ben je bereid om te betalen?

— Ja maar, als geaccrediteerd (43%), maar ook vaak niet (35%)

41

4 )
«” Al zal mijn job waarschijnlijk verbeteren
« Mijn job is echt niet in gevaar
« lk zou heel graag non-formele of formele training volgen
« Heel erg veel interesse in training over Al (97%!)
N J




/orgmanagers

Zorgmanagers zijn het meeste
geinteresseerd in:

Introductiecursus Al voor de
gezondheidszorg

Kennis en vaardigheden over Al-
toepassingen

Technieken om medische fouten
te verminderen

Hun hoofddoel voor die training is:

Efficiént gebruik maken van
vooraf ontwikkelde Al-tools

Basiskennis over Al verwerven

Hoe vaak volgen zorgmanagers een opleiding?

— Om de 3 maanden

Welke aanbevelingen waardeer je?
— Mijn werkgever (100%!)
— Mijn opleidingsinstituut (83%)
Ben je bereid om te betalen?
— Ja (66%)

42

a )
« Al zal mijn job vermoedelijk verbeteren
« Mijn job is helemaal niet in gevaar
« lk zou graag non-formele of formele training volgen
« Heel erg veel interesse in training over Al (100%!)
N J




» Takeaways

Optimisme

— Ook aandacht voor ethiek

Grote leergoesting

Meteen inzetbaar

Belang van accreditatie

Belang van bron - specialisten,

werkgever, opleidingsinstelling,
associatie

43

Specialisten (peers) zijn belangrijk:

— Laat opleidingen door hen aanraden
— Laat les geven door specialisten in domein

(niet door Al-experten alleen)

Wat is er nodig? »:P

.

Gny

Veel introductie (maar er is reeds
aanbod!)

Meer over Al-applicaties gebruike__n:,_:ﬁ"

Meer over kader (regelgeving, wﬁeﬁi(wijze,
ethiek, change management..J~



En vooral ook:

Vergeet administratie &
logistiek niet!



https://x.com/AuthorJMac

Al bevraging voor
zorgprofessionals

Verspreid in je netwerk!

o,

.:-
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Kunnen jouw —3 Al in Healthcare: —>

medische g ens Hype of Help?
iemarﬁ _ _
oS webinar - Skillstown & VAIA
. 4 h rsiteit
Voeg je eigen cursus toe NN

- www.vaia.be



5 verschillende
thematafels

'Hoe Al de rol van medisch beeldvormers verandert'
Robin Decoster, Odisee Hogeschool

'Living labs en Al’ - Vicky Van Der Auwera
Thomas More - Lokaal 2010

'Leertrajecten voor zorgprofessionals' (in Engels)
Christos Chatzichristos, VAIA - Lokaal 2006

'GenAl in het hoger onderwijs'
Lisa Hilte, Vlaamse Al Academie

'Potentieel van Al voor adaptieve revalidatietools
en monitoring op afstand'
Charlotte Larmuseau, HOWEST



https://www.vaia.be/nl/opleidingen/thematafel-leernoden-ai-gezondheidszorg#robin-decoster
https://www.vaia.be/nl/opleidingen/thematafel-leernoden-ai-gezondheidszorg#living-labs-en-AI
https://www.vaia.be/nl/opleidingen/thematafel-leernoden-ai-gezondheidszorg#vicky-van-der-auwera
https://www.vaia.be/nl/opleidingen/thematafel-leernoden-ai-gezondheidszorg#vicky-van-der-auwera
https://www.vaia.be/nl/opleidingen/thematafel-leernoden-ai-gezondheidszorg#christos-chatzichristos
https://www.vaia.be/nl/opleidingen/thematafel-leernoden-ai-gezondheidszorg#lisa-hilte
https://www.vaia.be/nl/opleidingen/thematafel-leernoden-ai-gezondheidszorg#charlotte-larmuseau
https://www.vaia.be/nl/opleidingen/thematafel-leernoden-ai-gezondheidszorg#charlotte-larmuseau

Contacteer of volg ons:

.. |-..
X = .- ; e :"E'":' }- ;
= L é A 2
Leertraject , VI
LinkedIn Newsletter aamse
Zorg

Hogescholenraad
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